Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n®° 1796/2017

TOPICOS
Produto/servico: Servicos postais e comunicacdes electronicas
Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Art°s 283° n°1, 284° e 290°n° 1 e n° 3 do CPC

Pedido do Consumidor: - Correccao de facturacao do servico contratado
com a ---—- em 09/03/2016, nomeadamente, quanto a alteracao do valor
de mensalidade contratada a partir de Dezembro/2016 (€2,00= €24,49
- €26,49) até termo da fidelizacdo (09/03/2018);

- Reembolso do valor de €16,00, pago sob protesto e correspondente a
diferenca entre o valor da mensalidade contratada (€24,49) e o valor da
mensalidade facturada a partir de Dez/2016 até Julho/2017 (€2,00 x 8
meses).

Senteng¢a n® 150/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento encontra-se presente a reclamante, nao se
encontrando presente qualquer representante da reclamada tendo esta
apresentado requerimento no qual refere, no artigo 2°, que se propdes
creditar o valor relativo a diferenca entre o preco do tarifario inicialmente
contratado e o preco ap0s a actualizacao de tarifas.

Resulta do artigo citado do requerimento apresentado pela reclamada que
esta confessa o pedido.

DECISAO:

Nestes termos, tendo em conta o o disposto nos artigos 283° n°1, 284° e
290°n° 1 e n° 3 do CPC conjugados com o disposto no alinea d) do artigo
277° do mesmo diploma legal, julga-se procedente a reclamacao e
declara-se extinta a instancia.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 12 de Julho de 2017

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



